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Novedosa campana radial que fomenta buen uso del Fono 133

Una impactante campafia radial fue lanzada por el Ministerio del Interior, la Subsecretaria de Carabineros,
la Asociacion de Radiodifusores de Chile y Carabineros de Chile, con el objeto de promover un buen uso
del Fono de Emergencias Policiales 133. Junto a ello, Carabineros anuncio la puesta en marcha
del “Sistema de Administracion de Procedimientos Policiales, C.A.D.”

Con una ceremonia que se realiz6 en el
Salén Auditérium del Edificio General No-
rambuena y fue presidida por el General
Director, José Alejandro Bernales Ramirez,
junto al Subsecretario del Interior, Felipe
Harboe, y la Subsecretaria de Carabineros,
Javiera Blanco Suarez, se realiz6 el lanza-
miento de la Campafia por el Buen Uso del
Fono de Emergencias Policiales 133, y la
puesta en marcha del Sistema de Adminis-
tracion de Procedimientos Policiales,
C.AD.

La gran cantidad de llamadas que no co-
rresponden a emergencias policia-
les llevo a la realizacion de esta campafia,
que tiene como objetivo principal conseguir
crear conciencia entre la ciudadania acer-
ca del uso correcto que debe tener este
namero.

En el primer semestre de 2007 un total de
3.098.681 llamadas fueron contestadas por
operadores del Fono Emergencia 133. De
ellas, so6lo 569.223 —un 18,4%-~— derivaron

Mientras haces
consuitas o0 hromeas,
alguien se gueda
sinayuia...

La praxima vez, ese “alguien”
.., Moirias serti

en procedimientos policiales, mientras que
2.529.448 fueron llamadas indtiles, falsas o
que no correspondian, como: bromas, pi-
tanzas, insultos y preguntas no relaciona-
das con una emergencia.

Si revisamos el afio 2006, tenemos un total
de 9.159.499 de llamadas atendidas, de
las cuales s6lo 1.208.752, es decir, un
13%, generaron un procedimiento policial.

Las cifras son elocuentes y preocupantes,
ya que reflejan la poca conciencia que
existen entre las personas sobre la correc-
ta utilizacion de esta linea telefonica idea-
da con el objetivo de comunicar, coordinar
y apoyar los operativos policiales, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Esta situacion congestiona las lineas tele-
fonicas, y muchas veces dificulta la aten-
cion adecuada y oportuna ante situaciones
gue requieran asistencia policial inmediata.

Frente a este hecho, el Ministerio del Inte-
rior, la Subsecretaria de Carabineros, Ca-
rabineros de Chile y la Asociacién de
Radiodifusores de Chile, ARCHI, se unie-
ron para entregar una campaiia radial que
sera difundida por todas las radioemisoras
pertenecientes a la Red ARCHI a lo largo
de Chile durante seis semanas, y por me-
dio de la cual se espera crear conciencia
entre las personas y disminuir el nimero
de llamadas indtiles o falsas, permitiendo
entonces que Carabineros de Chile pueda
responder en forma oportuna y efectiva a
los llamados de la poblacién que realmente
se refieran a emergencias policiales.

La Subsecretaria de Carabineros, Javiera
Blanco, destacd el hecho de que en el mar-
co de la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, uno de cuyos ejes es el control y
la sancidn, se establece la necesidad de
implementar y promover medidas legales,
policiales y judiciales para mejorar las labo-

res de prevencion policial y la persecucion
y sancién de las conductas ilicitas. “En este
contexto un uso eficiente del Fono Emer-
gencia 133 aparece como prioritario. En la
medida que las personas puedan comuni-
carse en forma rapida con este nimero te-
lefénico y denunciar una situacion de
emergencia policial, aumentan las posibili-
dades de que Carabineros logre detener a
los autores del hecho y dar solucion a un
problema”, sefialo Blanco.

NUEVO SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES

Al mismo tiempo, Carabineros de Chile
anuncio la incorporacion del “Sistema de
Administracion de Procedimientos Policia-
les, C.A.D.", que se instalara en las Centra-
les de Comunicacion de todas las
Prefecturas del pais y permitird hacer mas
efectivo el servicio que se entrega a la co-
munidad a través del Fono Emergencia.

C.A.D. corresponde a la sigla en inglés de
un sistema computacional y de comunica-
ciones denominado “Despacho Asistido por
Computador”, el cual permite la recepcion
y registro de llamadas que se realizan a
un nivel telefénico de auxilio, y la admi-
nistracion y despacho de los dispositivos
policiales que concurren a atender los re-
querimientos formulados por la ciudadania
y el personal de servicio.

Para su implementacion, el Departamento
Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, dependiente de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, elabord un pro-
yecto de renovacion tecnoldgica del C.A.D.
que se instalara, por etapas, en las Centra-
les de Comunicacion de todas las Prefectu-
ras del pais. Su puesta en marcha requirié
la adquisicion de importante nimero de
nuevos equipos como computadores, mo-
nitores planos e impresoras.



Suhsecretaria comparte con mujeres
de La Pintana y Penalolén

En el marco del Dia de la Mujer, la Subsecretaria de
Carabineros, asistio a diferentes eventos realizados en
las comunas de La Pintana y Pefialolén, en donde
compartiéo con mujeres de la comuna y disfrutd de las
celebraciones

Con motivo del Dia Interna-

cional de la Mujer, la Subse-
cretaria de Carabineros,
Javiera Blanco, se trasladd
hasta las comunas de La Pin-
tana y Pefialolén para partici-
par en diferentes actos
conmemorativos.

En La Pintana, el alcalde Jai-
me Pavez Moreno quiso ren-
dir un homenaje a todas las
mujeres de su comuna. Para
ello organizé diferentes en-
cuentros en donde las
vecinas se reunieron a con-
versar con destacadas muje-
res del ambito nacional.

El sector centro, en especial
en San Ricardo, las poblado-
ras compartieron sus
vivencias con la Subsecreta-
ria de Carabineros, Javiera
Blanco Suéarez, y con Sara
Araya, Coordinadora de Gé-
nero y Equidad de la ONG,
Vivo Positivo, organizacion
que agrupa a personas que
viven con VIH -Sida— en Chile.

En la ocasién, las vecinas
mantuvieron un interesante
didlogo con la Subsecretaria
tratando variados temas, co-
mo el trabajo, la vida familiar
y cémo la mujer puede
compatibilizar ambos roles.
Del mismo modo, la Subse-

cretaria se refirié a la integra-
cién de la mujer en Carabine-
ros de Chile.

CONCIERTO EN
PENALOLEN

Un impresionante marco de
publico recibié el sdbado 8 de
marzo al cantante Luis Jara,
quien ofrecié un concierto
en el Estadio Municipal de
Pefalolén, con motivo de la
Conmemoracion del Dia In-
ternacional de la Mujer.

La Ministra del Servicio Na-
cional de la Mujer (Sernam),
Laura Albornoz, record6 el
sentido de este dia historico
e invito a las presentes a ha-
cer valer sus derechos dentro
y fuera del hogar.

En el acto, organizado por el
municipio, se rindi6é un senti-
do homenaje a las victimas
de la tragedia aérea, y a las
mujeres pefialolinas que adin
permanecen hospitalizadas
con riesgo vital.

Antes de comenzar el con-
cierto, el alcalde Claudio
Orrego pidié un minuto de si-
lencio por las personas falle-
cidas, momento en que miles
de velas encendidas ilumina-
ron el recinto deportivo.

Entre los invitados especiales
se conto con la Subsecretaria
de Carabineros, Javiera Blan-
co; los diputados Enrique
Accorsi y Maria Angélica
Cristi; los miembros del Con-
cejo Municipal, familiares de
las victimas, y las alumnas
del curso de gimnasia sobre-
vivientes.

Estado de Chile y ex Teniente de Carahineros
suscriben solucion amistosa ante la CIDH

Un acuerdo amistoso se firmé entre el Estado de Chile y
la ex Teniente de Carabineros Marcela Valdés, ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

Los representantes del Estado
de Chile y de la Teniente (R)
de Carabineros Marcela Val-
dés Diaz suscribieron ante la
Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH),
en Washington D.C., un acuer-
do de solucion amistosa a la
denuncia presentada por la ex
oficial por su baja de la Institu-
cién el afio 1999, en virtud de
conflictos derivados de situa-
ciones de violencia intrafami-
liar y de la inobservancia del
conducto regular para formular
su defensa administrativa.

El documento que da por su-
perada la controversia, fue fir-
mado por los abogados
Helmut Griott y Juan Anibal
Barria, en representacion de
los Ministerios de Defensa 'y
Relaciones Exteriores, respec-
tivamente. Por Carabineros,
suscribio el acuerdo el Gene-
ral Inspector Gustavo Gon-
zélez Jure, Director de
Personal de la policia unifor-
mada. En representacion de la
denunciante, la Teniente (R)
Valdés, acudio el abogado
Juan Pablo Olmedo, de la Fun-
dacion Pro Bono.

En este acuerdo, el Estado de
Chile “reconoce que la vulne-
racion de los derechos de la
peticionaria, constituye un he-

cho aislado dentro de la histo-
ria institucional de Carabineros
de Chile, ya que el proceso de
adecuacion de su normativa a
los estandares internaciona-
les, y particularmente intera-
mericanos, en materia de
equidad de género y violencia
intrafamiliar, se inicié a partir
de los afios 90 en adelante y,
especialmente, luego de la in-
corporacion a la legislacion in-
terna de normas sobre esas
materias. Actualmente, la si-
tuacion es diferente, siendo la
promocidn y proteccion de los
derechos fundamentales una
prioridad y preocupacion per-
manente de las autoridades y
personal institucional”.

Chile también se compromete
a la revision, actualizacion y
profundizacion de las normas
legales y reglamentarias sobre
violencia intrafamiliar, y tam-
bién al reforzamiento de los
contenidos sobre Derechos
Humanos en todos los niveles
de los procesos educativos de
Carabineros.

Como reparacién econdmica,
la denunciante recibira la su-
ma Unica y total de 50 mil
délares, y por concepto de
gastos procesales se destina-
ran 6 mil délares a la Funda-
cion Pro Bono.




Bienvenida a becarios policiales extranjeros

En una ceremonia realizada en la Escuela de Carabineros, el Ministro de
Defensa Nacional, José Gorii; el General Director de Carabineros, José
Alejandro Bernales, y la Subsecretaria de Carabineros, Javiera Blanco,

recibieron a los 120 nuevos becarios extranjeros que inician sus estudios en
nuestro pais en el marco del Programa de Cooperacion Internacional del
Gobierno de Chile para Policias Uniformadas, CECIPU

120 becarios extranjeros provenien-
tes de 20 paises, iniciaron sus estu-
dios policiales en nuestro pais en el
marco del Programa de Coopera-
cion Internacional del Gobierno de
Chile, CECIPU, administrado por
una Comisién Ejecutiva Interministe-
rial presidida por la Subsecretaria
de Carabineros, Javiera Blanco, y
ejecutada por Carabineros de Chile
en sus planteles educacionales.

El gobierno de Chile dispuso la
creacion de este programa en 1995,
encontrandose en su décimo tercer
afio de ejecucion, situacion que evi-
dencia su plena consolidacion, debi-
do principalmente al prestigio que
goza nuestro pais y Carabineros de
Chile en el concierto internacional.
Ello ha permitido que a la fecha,
mas de 700 policias provenientes
de distintos paises del mundo, ha-
yan recibido su formacion basica o
especialidad en los planteles educa-
cionales de Carabineros de Chile.

Dentro del grupo de becarios se en-
cuentra un contingente de 22 poli-
cias haitianos pertenecientes a la
Policia Nacional de Haiti. Ellos
constituyen el segundo grupo que
llega a nuestro pais, ya que el afio
recién pasado fueron 15 los oficia-
les de la Policia Nacional que reali-
zaron estudios de perfeccio-
namiento en Chile. La inclusion de
este grupo de policias haitianos se
realizé el 2007 de acuerdo a una
solicitud expresa de la Presidenta
de la Republica.

Durante el presente afio académico,
los becarios haitianos cursaran un
programa especial denominado
“Diplomado en Seguridad Publica”
cuyo plan de estudios contempla

tres areas principales: Profesional
Institucional, Juridica y de Acondi-
cionamiento Fisico.

Los becarios tendran también ho-
ras coprogramaticas obligatorias, en
donde se tiene contemplado la reali-
zacion de instruccién a pie, natacion
y rescate, visitas profesionales al
GOPE, Fuerzas Especiales, O.S.7,
LABOCAR, CENCO vy unidades
operativas.

Con el objetivo de apoyar el fortalecimiento
institucional de la Policia Nacional de Haiti
(PNH), se efectud una reunién de
coordinacion de las iniciativas de
cooperacion con este pais en el ambito
policial, a la que asistieron delegados de
Argentina, Brasil y Uruguay, ademas del
Secretario de Seguridad Publica de Haiti,
Eucher Joseph

En el edificio Diego Portales se efectué
el encuentro internacional para apoyar
el fortalecimiento de la Policia Nacional
de Haiti, el cual estuvo encabezado por
la Subsecretaria de Marina, Carolina
Echeverria. La reunion se realiz6 en el
marco de los acuerdos alcanzados en
el Mecanismo de Concertacién Politica
Latinoamericana para Haiti (2 x 9), y su
objetivo es tener un primer intercambio
de opiniones sobre la forma de homolo-
gar aspectos relativos a la formacién
policial y estructura de la PNH.

En el encuentro particip6é el Secretario
de Seguridad Publica de Haiti, Eucher
Joseph, ademas de delegados de Ar-
gentina, Brasil y Uruguay. También con-
currié el jefe de la Divisién de Asuntos
Politicos de la MINUSTAH, Gerard Le
Chevallier, acompafiado de funcionarios
de la divisién de policia civil de la mi-
sion (CIPOL). Asimismo, estuvieron
presentes el ex Representante del Se-
cretario General de la ONU para Haiti,
Juan Gabriel Valdés, y el embajador de
Chile en Haiti, Marcel Young.

En la jornada los asistentes coincidie-
ron en respaldar los requerimientos
presentados por el Secretario Eucher,
en el sentido de organizar la coopera-
cion sobre la base del plan de reforma
de la Policia Nacional de Haiti. Esta es-
trategia contempla la profesionalizacion
de la policia, el fortalecimiento de sus
capacidades operativas, y el fortaleci-
miento de la institucionalidad policial.

En este marco, los paises presentes
acordaron contribuir a homologar el cu-
rriculo de formacion, capacitacion y es-
pecializaciéon de la PNH, y formularon
ofrecimientos para integrar a policias
haitianos en las respectivas academias
policiales.



Promoviento
el Autocuidado

En la Escuela de Carabineros se
realizé el seminario “Materias
Relativas al Entrenamiento en

Intervencion en Crisis y Estrategias
de Autocuidado’, dirigido a los
becarios del Programa de
Cooperacion Internacional del

Gobierno de Chile para Policias

Uniformadas Extranjeras y a los
Delegados Comunitarios de la

Region Metropolitana

En tres jornadas se realiz6 el semi-
nario “Materias Relativas al Entrena-
miento en Intervencién en Crisis y
Estrategias de Autocuidado”, organi-
zado por la Subsecretaria de Carabi-
neros e impartido por la Universidad
Central.

La actividad académica estuvo
dirigida a Carabineros, que se
desempefian como delegados co-
munitarios en las Unidades Policia-
les de la Region Metropolitana, y a
los becarios de Policias Uniformadas
extranjeras en Chile, acogidos al
Programa de Cooperacion Interna-
cional (CECIPU).

El objetivo principal del seminario
fue facilitar el aprendizaje de habili-
dades relacionadas con la interven-
cion en crisis, analizando para ello
modelos y técnicas relacionadas al
trabajo en estas situaciones, promo-
viendo estrategias de autocuidado
para personal que se desempefia en
contextos de violencia y generando
un espacio de aprendizaje teérico-
practico en estas materias.

Seminario Internacional “Eficiencia
Policial y Rendicion de Guentas”

En el auditérium del edificio corporativo de Telefonica Chile se realizé el seminario
internacional “Eficiencia Policial y Rendicion de Cuentas”, organizado por la
Subsecretaria de Carabineros, Carabineros de Chile y el Centro de Estudios en
Sequridad Ciudadana de la Universidad de Chile, CESC

En el contexto del proceso de moderniza-
cion de las policias en Latinoamérica, la
Subsecretaria de Carabineros junto con
Carabineros de Chile y el Centro de Estu-
dios en Seguridad Ciudadana de la Uni-
versidad de Chile, realizaron el seminario
internacional “Eficiencia Policial y Rendi-
cion de Cuentas”.

El objetivo de este encuentro fue
dar espacio a la discusion sobre los distin-
tos modelos y experiencias nacionales e
internacionales de modernizacién policial,
y se enfoco a la evaluacion de resultados
y la rendicion de cuentas, en un marco de
transparencia, eficiencia y eficacia policial.

En la ocasién estuvieron presentes
el Pro Rector de la Universidad de
Chile, Jorge Las Heras, quien dio la bien-
venida a los asistentes junto a la Subse-
cretaria de Carabineros, Javiera Blanco.

Posteriormente, el General Director de
Carabineros, José Alejandro Bernales,

realizd la presentacion “La Rendicion de
Cuentas en Carabineros de Chile”. A con-
tinuacion el Contralor General de la
Republica, Ramiro Mendoza, efectud la
exposicion Transparencia, Probidad y
Rendicion de Cuentas de la Policia.

El invitado internacional fue Christopher
Stone. Profesor del Kennedy School of
Government, Universidad de Harvard, Es-
tados Unidos, quien se refirié al tema
“Accountability Policial. Evolucion y expe-
riencias a nivel internacional”.

Finalmente, se dio paso al bloque de pre-
guntas y debate, para luego continuar con
las exposiciones de Ignacio Cano, Profe-
sor de la Universidad del Estado de Rio
de Janeiro, Brasil; de Hugo Friihling. Di-
rector del Centro de Estudios en Seguri-
dad Ciudadana de la Universidad de
Chile, y de Lucia Dammert, Directora Pro-
grama Ciudadania y Seguridad. FLACSO

Reunion Internacional para Directores
Antidrogas y Jefes de Operaciones del Cono Sur

En el Hall Central de la Escuela de Carabineros “Del General Carlos Ibafiez Del
Campo” se realizé la inauguracion de la Reunion Internacional para Directores
Antidrogas y Jefes de Operaciones del Cono Sur, organizada por la
Subsecretaria de Carabineros y ejecutada por Carabineros de Chile

Con la presencia de representantes de ins-
tituciones de policias de Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Estados Uni-
dos, Paraguay, Per( y Venezuela, se dio
inicio al Curso Internacional para Directo-
res Antidrogas y Jefes de Operaciones del
Cono Sur.

El encuentro fue organizado por la Subse-
cretaria de Carabineros junto a Carabine-
ros de Chile, y tiene por objetivo principal
conocer las estrategias antidrogas de cada
pais, y analizar en un contexto sudameri-
cano las politicas de control de la oferta de
droga, por parte de cada Institucién Poli-
cial.

La apertura de fronteras y los avances tec-
noldgicos, no solo han logrado un desarro-

llo econdmico y social de los paises involu-
crados, sino también, ha significado una
oportunidad para los grupos delictuales,
que ven la posibilidad de movilizar sus
mercancias ilicitas, por diferentes paises
que componen el Cono Sur de América, di-
ficultando con ello el accionar policial.

Por esta razon, el encuentro busco analizar
“El Tréafico de Drogas”, considerando que
hoy, las organizaciones criminales utilizan
todos los recursos que poseen para lograr
su objetivo. Es asi como las Policias del
Cono Sur deben coordinarse y desplegar
los recursos necesarios, con el maximo de
iniciativas, creatividad y compromiso, para
combatir en forma conjunta el trafico ilicito
de drogas en la region.



Con la asistencia de jefes policiales de 12 paises de
Latinoamérica, se dio inicio al curso “Desarrollo Policial en
el Siglo XXI”, organizado por la Subsecretaria de
Carabineros, la Organizacion de Estados Americanos,
OEA, y Carabineros de Chile

Con la presencia del Subsecre-
tario de Seguridad Multidimen-
sional de la OEA, Embajador
Alexandre Addor-Netto; del Ge-
neral Director de Carabineros,
José Alejandro Bernales, y de
la Subsecretaria de Carabine-
ros, Javiera Blanco, parti6 el
curso “Desarrollo Policial en el
Siglo XXI”, organizado por la
Subsecretaria de Carabineros,
la Organizacién de Estados
Americanos, OEA, y Carabine-
ros de Chile.

La iniciativa se enmarca dentro
del Programa de Cooperacién
Internacional del Gobierno de
Chile para Policias Uniforma-

das Extranjeras, CECIPU, y el
Programa Interamericano de
Capacitacion Policial que pro-
mueve el Departamento de Se-
guridad Publica de la
Subsecretaria de Seguridad
Multidimensional de la OEA, y
es el primero de una serie que
se llevara a cabo durante los
préximos dos afios en diferen-
tes centros de capacitacion po-
licial de la region. La ejecucioén
de este evento esta a cargo de
la Subsecretaria de Carabine-
ros y de Carabineros de Chile.

La realizacién de este Semina-
rio Internacional para Policias
de América Latina, se oriento a
entregar los conocimientos y
desarrollar capacidades en ma-
terias de planificacion y gestion
policial a los alumnos, de tal
forma que se constituyan en
agentes de cambio en sus insti-
tuciones de origen, contribu-
yendo con ello a la tarea de
construir una sociedad mas se-
gura.

Ministro de Defensa celebra el
Dia Internacional de la Mujer

En la sede de CECOPAC —Centro Conjunto para
Operaciones de Paz de Chile-, ubicada en la comuna de
La Reina, se realizo un acto con motivo del Dia
Internacional de la Mujer.

El Ministro de Defensa Na-
cional, José Gofii Carrasco,
presidid la ceremonia me-
diante la cual se rindi6 un
homenaje a las mujeres que
pertenecen a las Fuerzas
Armadas y de Orden y Se-
guridad con ocasion del Dia
Internacional de la Mujer.

Al encuentro asistieron la
Ministra Directora del Servi-
cio Nacional de la Mujer,
Laura Albornoz Pollman; la
Subsecretaria de Carabine-
ros, Javiera Blanco Suarez;
la Subsecretaria de Marina,
Carolina Echeverria, y el Ge-
neral Director de Carabine-
ros, José Alejandro Bernales
Ramirez, entre otras autori-
dades.

CECOPAC es un organismo
dependiente del Ministerio
de Defensa orientado a po-
tenciar las diferentes capaci-

dades y conocimientos de
los ambitos civil, militar y po-
licial en forma integrada, en
funcién de la planificacién,
ejecucion y evaluacion de
las Operaciones de Paz.

En la ocasion, aprovechan-
do la celebracion del Dia In-
ternacional de la Mujer, se
llevé a cabo un homenaje a
las mujeres de las cuatro ra-
mas de las Fuerzas
Armadas e Investigaciones
que participan en los progra-
mas de preparacion y entre-
namiento de CECOPAC.

Seminario sohire Modelos de Policia y Reforma Policial en America Latina

Con el objeto de analizar el rol que cumple la labor policial, sus procesos de reforma y modernizacion,
se realizd el seminario “Modelos de Policias y Reforma Policial en América Latina,
Experiencias Internacionales”. En el encuentro participaron expertos nacionales e internacionales

En el Aula Magna de la Universidad Alber-
to Hurtado se realiz6 el seminario
“Modelos de Policias y Reforma Policial
en América Latina, Experiencias Inter-

en materia de seguridad ciudadana y policia

nacionales”, el cual tuvo como principal
objetivo reflexionar respecto a la labor poli-
cial, sus procesos de reforma y moderniza-
cion y el rol que la policia juega en materia
de seguridad ciudadana, gobernabilidad y
fortalecimiento democratico de los paises
de la region.

El encuentro fue organizado por la Subse-
cretaria de Carabineros, Carabineros de
Chile y la Universidad Alberto Hurtado, y
conto con el patrocinio de la Embajada de
Canada en Chile.

En las exposiciones participaron Yves Cha-
rette, Director Adjunto de Estudios Estraté-

gicos de la Policia de Montreal, quien anali-
z6 el tema “Modernizacion Policial y Mode-
los Internacionales de Policia Orientada a
la Comunidad”. También intervinieron en el
debate, los expertos nacionales Franz Van-
derschueren, Director del Programa Segu-
ridad Urbana de la Universidad Alberto
Hurtado, y Hugo Frihling, Director del Cen-
tro de Estudios en Seguridad Ciudadana
de la Universidad de Chile.

Finalmente, representantes institucionales
de las policias de Carabineros de Chile,
Colombia, Argentina y Haiti entregaron la
experiencia que tienen en sus respectivos
paises sobre la materia.



